OTURBOSELF

CREER SON COMPTE DEPUIS
L'APPLICATION MYTURBOSELF

1/ Télécharger l'application MyTurboself
2/ Renseigner les champs dans la « demande de création de compte »

3/ Se connecter a son compte

CREER SON COMPTE DEPUIS
LE SITE INTERNET

1/ Accéder aux services MyTurboself depuis le site internet

2/ Renseigner les champs dans la « demande de création de compte »
3/ Réception du mail lors de la création de votre compte

4/ Définir son mot de passe

5/ Se connecter a son compte
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CREER SON COMPTE

DEPUIS LAPPLICATION
MYTURBOSELF

1/ TELECHARGER
L'APPLICATION
MYTURBOSELF

04Ko/sk & Nl GO

@TURBOSELF

VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE ?

\ >
P> Google play

aa Votre emai
vailable on the iPhone

D jApp Store

& Votre mot de passe ©

Mot de passe oublié ?

Une fois l'application installée,
cliquer sur

CREER UN COMPTE
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CREER SON COMPTE DEPUIS L'APPLICATION MYTURBOSELF

2 / RENSEIGNER LES CHAMPS
DANS LA « DEMANDE DE CREATION DE COMPTE »

HEO &

QTURBOSELF

o Renseigner votre établissement

CREATION DE COMPTE (avec le nom ou la ville)
ATTENTION : cette application ne vous ou votre numéro de carte
concerne que si votre établissement est (9 c hiffres)

abonné au service en ligne TurboSelf

Etablissement (nom ou ville) * o Saisir le Nom et Prénom
gl 1 de la personne référencée
N° de carte Self (3 chiffres) * au sein de l'établissement.

NB : Il faut que le nom corresponde
soit a celui de l'éleve soit la personne
travaillant dans l'établissement.

Nom du titulaire de la carte Self *

2
Prénom du titulaire de la carte Self * .. . .
O Saisir un Email valide
et confirmer cette adresse.
Votre email * . .
3 NB : Cette adresse mail vous servira

d'identifiant pour vous connecter
a votre compte.

Veuillez ressaisir votre email *

Votre mot de passe *

Saisir son mot de passe.

S

Veuillez ressaisir votre mot de pas

ATTENTION LE « MOT DE PASSE » DOIT CONTENIR
AU MOINS 8 CARACTERES AVEC MAJUSCULE,
MINUSCULE ET CHIFFRE.

[ ] @ k]
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B CREER SON COMPTE DEPUIS L'APPLICATION MYTURBOSELF

o Une fois que vous avez pris
connaissance de la politique
de confidentialité, cocher la case

. J'ai pris connaissance de la « J'ai pris connaissance... »
politique de confidentialité
5  des conditions dans lesquelles

mes données personnelles sont o Une fois les différents champs
collectées et traitées. renseignés, cliquer sur le bouton

Veuillez ressaisir votre mot de pas: &

Vous recevrez un mail de confirmation

RETOUR que votre compte est créé.

NB : La réception du mail de confirmation peut
prendre jusqu’a 48 heures selon la configuration
de votre établissement.

Un regroupement familial sera effectué par le biais de l'adresse mail utilisée lors de la
création des différents comptes, méme s’ils ne sont pas dans le méme établissement.

3/ SE CONNECTER A SON COMPTE

Vous pouvez maintenant renseigner les informations suivantes :
P l'identifiant (Email utilisé pour la création du compte)
P le mot de passe

Vous pouvez maintenant profiter de votre espace personnel en ligne.
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CREER SON COMPTE

DEPUIS LE SITE INTERNET

1 / ACCEDER AUX SERVICES MYTURBOSELF
DEPUIS LE SITE INTERNET

@TURBOSELF

DEJA UN COMPTE :

Vous pouvez aussi accéder aux services MyTurboself depuis le site internet/UENT/Pronote
de 'établissement ou en utilisant le lien ci-dessous

puis cier ur

https://espacenumerique.turbo-self.com/Connexion.aspx?id=582
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I CREER SON COMPTE DEPUIS LE SITE INTERNET

2 / RENSEIGNER LES CHAMPS DANS
LA « DEMANDE DE CREATION DE COMPTE »

DEMANDE DE
CREATION DE COMPTE

Veuillez saisir les infy

u'une demande de création de compte parvienne 3 Métablissement.
oS recevires d form o

infarmations de connexion. (pendant les vacances scolaires, ce délai peut dtre phus long)

N de | carte Seif ou identiflant bismétrie 1

Mo du Eitulaire de la carte Self*

Prénsm du bitulsiee do La exete Sal*

Vatre Email*

Veuillas revasisic wstre Bmail®

ot iz conmaczan i dans esquetes mes donn etes ot cobectbes et aitbes
23 4 ENVOYER

o Renseigner le numéro (5 derniers chiffres) de votre carte
de demi-pension ou votre identifiant de biométrie.

NB : Si vous avez un doute concernant ce numéro,
ce champ n'est pas obligatoire.

o Saisir le Nom et Prénom de la personne référencée au sein de l'établissement.

NB : Il faut que le nom corresponde soit a celui de 'éléve soit la personne
travaillant dans l'établissement.

e Saisir un Email valide et confirmer cette adresse.

NB : Cette adresse mail vous servira pour recevoir un mail
afin de définir son Mot de Passe et également d'identifiant
pour vous connecter a votre compte.

Une fois que vous avez pris connaissance de la politique
de confidentialité, cocher la case « J'ai pris connaissance... »

Une fois les différents champs renseignés, cliquer sur le bouton m
en bas a droite de la fenétre.

Un regroupement familial sera effectué par le biais de l'adresse mail utilisée lors de la
création des différents comptes, méme s'ils ne sont pas dans le méme établissement.
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I CREER SON COMPTE DEPUIS LE SITE INTERNET

3/ RECEPTION DU MAIL LORS DE LA CREATION
DE VOTRE COMPTE

Vous recevrez un mail (délai de 48 heures selon la configuration de votre
établissement), il faut alors suivre ce qu'il y a d'expliquer dans ce mail afin de définir
votre mot de passe qui vous permettra de vous connecter au compte.

NB : Si vous ne recevez pas de mail, pensez a regarder dans le dossier des spams.

4 /| DEFINIR SON MOT DE PASSE

Une fois la fenétre ci-dessous ouverte il faut définir son « mot de passe »

puis cliquer sur

DEFINIR
MON MOT DE PASSE

Veotrw nouvesu mol du pasie

Sonfirme volre houvedu Mol S pI3se

ATTENTION LE « MOT DE PASSE » DOIT CONTENIR
AU MOINS 8 CARACTERES AVEC MAJUSCULE,
MINUSCULE ET CHIFFRE.

5/ SE CONNECTER A SON COMPTE

Vous pouvez maintenant renseigner les informations suivantes :
» lidentifiant (Email utilisé pour la création du compte)
» le mot de passe

Vous pouvez maintenant profiter de votre espace personnel en ligne.
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OTURBOSELF

SE CONNECTER A SON COMPTE / 2
HISTORIQUE DES OPERATIONS / 3

1/ Historique des passages au self
2/ Historique des encaissements

3/ Historique antérieur

PAYER EN LIGNE / 4

1/ Payer a la prestation (mode argent)
2/ Payer une créance (mode forfait)

3/ Valider le paiement

RESERVER SES REPAS EN LIGNE /6

1/ Crédit pour réservation
2/ Réserver un repas
3/ Déréserver un repas

4/ Réserver a l'avance

CONTACTER L'ETABLISSEMENT /7
MODIFIER SON EMAIL OU SON MOT DE PASSE /8
SE DECONNECTER / 8
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SE CONNECTER

A SON COMPTE

RENSEIGNER LES DONNEES DE CONNEXION

@TURBOSELF

DEJA UN COMPTE :

o | Saisir l'adresse mail utilisée lors de la création du compte.

9 | Saisir le mot de passe défini lors de la création du compte.

e | Cliquer sur le bouton

Vous étes maintenant connecté a votre espace personnel.
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HISTORIQUE

DES OPERATIONS

HISTORIQUE DES PASSAGES AU SELF

Chaque passage a la demi-pension est enregistré
avec la date et 'heure correspondante.

NB : Dans le cas ou la personne est a la « prestation », le montant
du prix du repas débité apparait alors en rouge sur la ligne.

Si la personne est au forfait, aucun montant n‘apparait sur la ligne.

OTUR’I}O_SIELF
HISTORIQUIE

DES OPERATIONS

Dénail

formations et oeiles de wotre établissement scolaire. Pour cbtenir un histongue Sétadié complet, veuillez en faire Ly

S4if (hésenvé nan czncomme

e e et Uees (Ee)

S (Resené non ConsHmYTE

st

st

oeooooooo@oe|

HISTORIQUE
DES ENCAISSEMENTS

Chague encaissement réalisé,

que ce soit a l'intendance ou par
internet, est enregistré avec la date,
l'heure et le moyen de paiement
utilisé et apparait en vert.

OTURBOSELF | 3

HISTORIQUE
ANTERIEUR

Afin de consulter
les historiques

de passages et
d'‘encaissements
précédents, il vous
suffit de cliquer sur
les numéros en bas
de la fenétre.



PAYER EN LIGNE

[y ]
ACCUEIL

Pour accéder a la partie paiement en
ligne, dans le menu latéral a gauche,
cliquer sur « mes comptes ».

MES COMPTES

&

RESERVATION

4

1/ PAYER A LA PRESTATION (MODE ARGENT)

Apres avoir cliqué sur « mes comptes », la fenétre ci-dessous s'ouvrira :

Consulter le montant du prix du repas ainsi que le minimum autorisé pour payer.
NB : le minimum autorisé peut étre un montant (somme d'argent en €)
ou un nombre de repas.

) TURBOSELF o n

Consulter
son solde
actuel

SITUATION
DE MES COMPTES ( SELF )

L& prin vt djeurver 41 aetuelarment de 2,56 €
i et i ) criditer eif e 4000 §

o |

Renseigner le montant

a créditer ou le nombre

de repas sachant que

ce montant ou ce nombre

de repas doit étre supérieur
ou égal au minimum défini (2).

Cliquer sur

PROCEDER AU PAIEMENT
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PAYER EN LIGNE

2/ PAYER UNE CREANCE (MODE FORFAIT)

| Consulter le montant minimum autorisé
| pour payer la créance

© runeosiLr v B

3| h I T |
L DE MES COMPTES [ FRAIS SCOLAIRES ) | | 120,00 € | o
I

g | Consulter
e o . le montant
a payer

Cliquer sur « payer la totalité » @

pour payer le total de la créance @ —‘ Cliquer sur

PROCEDER AU PAIEMENT

ou cliquer sur « payer en partie »

et renseigner le montant du paiement
© sachant que ce montant doit étre
supérieur ou égal au minimum défini ©.

3/ VALIDER LE PAIEMENT

Créditer son compte ou payer sa créance, lorsque l'on clique sur
la fenétre ci-dessous s'ouvre :

VewiBer renschyner vos HOWHEES e palement

Cwags ]ﬂ"

Vous recevrez
Renseigner les

; un ticket
informations | = de paiement
de votre carte & correspondant

bancaire a votre
B2 transaction
(=)
Payline

Cliquer sur

Vous pouvez a tout moment annuler votre paiement en cliquant
sur « j'annule mon paiement » en bas a gauche de la fenétre.
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RESERVER

SES REPAS EN LIGNE

e Pour pouvoir réserver ses repas,
ACCLIEIL dans le menu latéral a gauche,
cliquer sur « réservation ».

MES COMPTES

=2
CREDIT POUR RESERVATION

q Afin de pouvoir réserver un repas, il faut que le « solde estimé »
soit créditeur (au moins le prix d'un repas).

Chaque réservation faite, viendra déduire le prix du repas de
ce « solde estimé », si celui-ci n‘est pas suffisant il faudra alors
passer par la partie paiement afin d'approvisionner le compte.

Le réel débit du repas se fera lors du passage a la demi-pension.

Si vous n’étes pas a la prestation (argent) mais au forfait,
la notion de « solde estimé » ne sera pas présente.

© TuRBOSELF 1 I

MON REPAS _o ‘ 2,40 €

2 be recharger dans la rubrique = mes comptes =,

Sélectonnes ka ou e dabes AOQUENEs VOUS SOURSILEE RESENET m repas. S votne sokde et insufisant, vous poue

97

[

ek 23 PV

AAEREDS 34 PEVRL

Jiups 51 Five. UG I8 Al

VDD e e, R 2% P

Encwn@i
S

RESERVER A LAVANCE

Si votre établissement vous le permet, vous

RESERVER pouvez réserver a l'avance en cliquant sur
UN REPAS le bouton « semaine suivante ».
Pour réserver un repas,

cliquer sur le bouton DERESERVER UN REPAS

en face du jour souhaité (.
Ce bouton changera de Pour déréserver son repas, cliquer sur

couleur ce qui confirmera le bouton en face du jour souhaité @0,

que la réservation est bien Ce bouton changera de couleur (O
faite @0, ce qui annulera la réservation.
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CONTACTER

LETABLISSEMENT

[y

ACCUEIL

MES COMPTES

=2
RESERVATION
> Pour pouvoir faire une demande de renseignement
aupres de l'établissement, dans le menu latéral
a gauche, cliquer sur « nous contacter ».

Une fois la fenétre ci-dessus ouverte, il vous suffit de mettre
un sujet a votre mail @ puis d'écrire le message @ concernant
la demande que vous voulez transmettre a l'établissement.

TURBOSELF o n

COMTACTER
L'ETABLISSEMENT

Ervoyer Ln mail au servize de gestion de Fétablissernent
Lenval d'un Email d Pétablissernent ni peut concerner que des problimes s 3 'espace numérique. Pour Tout autre demande. merci de be faire par un autre moyen

{voir site de [itablssement)

e |

Measage*

Copyright  BeCn

Une fois ce massage rédigé,
il suffit de cliquer sur le bouton
et un mail sera transmis a votre établissement.
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MODIFIER SON EMAIL

OU SON MOT DE PASSE

COMTACTER

L'ETABLISSEMENT

Enwvoyer un mail au service de gestion ce Iétaslissement

Lemwol d'un Emall 3 'eabissement ne peut concemer que des problémes 1és & Tespace nUMERqUE, PoUT 10U Jutre demande, mere de le faire par 1n autre moyen

{vair se de 'etsblssement)

S

Mesage”

ENVOYER

Pour accéder a |
MES INFORMATIONS vos informations personnelles,
cliquer sur votre nom |

Forfait

o

Une fois la fenétre ci-dessus ouverte,
e @)— vous pouvez choisir de modifier votre Email
et/ou votre mot de passe.
Lyote

SE DECONNECTER

Pour se déconnecter de son compte, en haut a droite de votre nom, cliquer sur le bouton n
Vous étes maintenant déconnecté de votre espace personnel.
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L, TELECHARGEZ
LA NOUVELLE APPLICATION

@TURBOSELF

CREDITEZ

VOTRE COMPTE TURBOSELF
AVEC LE PAIEMENT EN LIGNE !

Rapide % immédiat |




L, TELECHARGEZ
LA NOUVELLE APPLICATION

@TURBOSELF

SERVEZ-VOUS DU QR CODE

POUR PASSER AU SE‘LF |
Fini les oublis

e corte |

0

S5 @ TURBOSELF



L, TELECHARGEZ
LA NOUVELLE APPLICATION

@TURBOSELF

RESERVEZ VOTRE REPAS :
POUR CE MIDI, DEMAIN,
OU UN AUTRE JOUR
un acte utile pour lenvironnement |




